附件2：

祁门县阊源供水有限责任公司公共服务
指南（2023年版）
	
代收水资源费服务指南
一、办理依据
1.国家发改委、财政部、水利部联合印发《关于水资源费征收标准有关问题的通知》（发改价格〔2013〕29号）文件要求，“十二五”末以前，我省地表水水资源费平均征收标准不低于每立方米0.10元；地下水水资源费平均征收标准不低于每立方米0.20元。   
2.安徽省物价局、安徽省财政厅、安徽省水利厅联合印发《关于调整水资源费征收标准的通知》（皖价商〔2015〕66号）中“淮河流域及合肥市、滁州市水资源费征收标准为每立方米0.12元；其他地区为每立方米0.08元”。
二、承办机构
祁门县阊源供水公司营业部
三、服务对象
企业法人、社会组织、自然人
4、 服务条件：
无
五、服务流程
用户缴纳水费时自动扣除水资源费。
六、服务时限
即时办理
七、收费依据及标准
	    根据祁门县祁水[2015]20号文件《关于调整祁门县水资源费征收标准的通知》，从2015年9月1日起，我县将按照新的收费标准（0.08元/立方米）征收水资源费。
八、咨询方式
联系电话：0559-4515611
窗口咨询：祁门县阊源供水公司收费大厅。







代收污水处理费
一、办理依据
国家发改委、财政部、住建部《关于制定和调整污水处理收费标准等有关问题的通知》（发改价格〔2015〕119号）明确污水处理收费标准应按照“污染付费、公平负担、补偿成本、合理盈利”的原则，综合考虑本地区水污染防治形势和经济社会承受能力等因素制定和调整。收费标准要补偿污水处理和污泥处置设施的运营成本并合理盈利。2016年底前，设市城市污水处理收费标准原则上每吨应调整至居民不低于0.95元，非居民不低于1.4元。  
二、承办机构
祁门县阊源供水公司营业部
三、服务对象
企业法人、社会组织、自然人
四、服务条件：
无
五、服务流程
用户缴纳水费时自动扣除污水处理费。
六、服务时限
即时办理
七、收费依据及标准
	    根据祁价[2017]35号文件《关于我县中心城区执行国家最低污水处理费征收标准的通知》，从2018年1月1日起使用水量按新的污水处理费标准计征（居民生活用水0.85元/立方米；非居民生活用水1.20元/立方米）。
八、咨询方式
联系电话：0559-4515611
窗口咨询：祁门县阊源供水公司收费大厅。








用户接水服务
一、办理依据
《安徽省城镇供水条例》第十五条：新建居民住宅应当按照一户一表、水表出户、计量到户的要求进行设计和建设。已建居民住宅遵循自愿原则进行水表出户改造，实行一户一表、计量到户。  
二、承办机构
祁门县阊源供水公司管运部
三、服务对象
企业法人、社会组织、自然人
四、服务条件：
无
五、服务流程
1、依据《各类接水工程受理需提供资料目录》提供相关资料。
2、签订《委托设计合同》、《施工合同》、《供用水合同》。
六、服务时限
即时办理
七、收费依据及标准
	    免费办理
八、咨询方式
联系电话：0559-4526871
窗口咨询：祁门县阊源供水公司收费大厅。
结算水表校验服务
一、办理依据
《安徽省城镇供水条例》第三十四条：供水单位应当按照合同约定为用户安装结算水表。结算水表应当经法定计量检定机构检定合格，并按照国家规定的周期进行检定。经检定不合格的，应当予以更换。用户对结算水表计量有异议的，经法定计量检定机构校验，水表误差率超过国家规定标准的，供水单位应当负责更换水表，支付检验费，并退还多收取的水费；水表误差率不超过国家规定标准的，检验费由用户承担。    
二、承办机构
祁门县阊源供水公司营业部
三、服务对象
企业法人、社会组织、自然人
4、 服务条件：
无
五、服务流程
用户对结算水表计量有异议的，经法定计量检定机构校验，水表误差率超过国家规定标准的，供水单位应当负责更换水表，支付检验费，并退还多收取的水费；水表误差率不超过国家规定标准的，检验费由用户承担。 
六、服务时限
即时办理
七、收费依据及标准
	    免费办理
八、咨询方式
联系电话：0559-4515611
窗口咨询：祁门县阊源供水公司收费大厅。






水质检测结果公布服务
一、办理依据
《安徽省城镇供水条例》第二十九条第一款：城镇供水水质应当符合国家规定的水质标准。供水单位应当建立健全水质检测制度，按照国家规定的水质标准和省有关规定，对原水、出厂水、管网末梢水等进行水质检测，定期向市、县人民政府城镇供水行政主管部门和卫生行政主管部门报告检测结果。 
二、承办机构
祁门县阊源供水公司制水部
三、服务对象
企业法人、社会组织、自然人
4、 服务条件：
无
五、服务流程
祁门县阊源供水公司制水部根据相关规定进行水质检测，并及时在官方网站上公开发布。
六、服务时限
即时办理
七、收费依据及标准
	    免费办理
八、咨询方式
联系电话：0559-4512270祁门县阊源供水公司制水部


停止供水、降压供水通知服务
一、办理依据
1.《安徽省城镇供水条例》第三十三条：供水单位应当按照规定的供水水压标准，保持不间断供水，或者按照供用水合同分时段供水。因工程施工、设备维修等确需停止供水或者降压供水的，经城镇供水行政主管部门批准后，供水单位应当提前二十四小时在停止供水或者降压供水的区域内公告；因发生灾害或者紧急事故不能提前通知的，供水单位应当在抢修的同时，在停止供水或者降压供水的区域内公告，尽快恢复正常供水，并报告城镇供水行政主管部门。影响消防灭火的，应当同时报告公安机关消防机构。连续超过二十四小时不能正常供水的，供水单位应当向城镇供水行政主管部门报告，并采取应急供水措施，保证居民基本生活用水的需要。  
二、承办机构
祁门县阊源供水公司管运部
三、服务对象
企业法人、社会组织、自然人
四、服务条件：
无
五、服务流程
祁门县阊源供水公司管运部安装相关规定主动通过微信公众号、短信通知、粘贴停水公告等方式通知用户。
六、服务时限
即时办理
七、收费依据及标准
	    免费办理
八、咨询方式
联系电话：0559-4526871祁门县阊源供水公司管运部




用户更名、拆表销户、用户人口变更、用水性质变更服务
一、办理依据
常态化工作
二、承办机构
祁门县阊源供水公司营业部
三、服务对象
企业法人、社会组织、自然人
5、 服务条件：
无
五、服务流程
用户携带身份证前往祁门县阊源供水公司营业厅办理。
六、服务时限
即时办理
七、收费依据及标准
	    免费办理
八、咨询方式
联系电话：0559-4515611祁门县阊源供水公司营业部

城市市政、园林、环卫、消防用水办理服务
一、办理依据
常态化工作
二、承办机构
阊源供水公司管运部
三、服务对象
企业法人、社会组织、自然人
6、 服务条件：
无
五、服务流程
用户携带身份证前往祁门县阊源供水公司管运部申请。
六、服务时限
[bookmark: _GoBack]3个工作日内办理
七、收费依据及标准
	    免费办理
八、咨询方式
联系电话：0559-4526871祁门县阊源供水公司管运部


供水设施及管网抢修服务
一、办理依据
《安徽省城镇供水条例》第四十四条：供水单位应当建立健全城镇供水设施维护制度，定期检查、维修供水设施，保障供水设施安全运行。 第四十六条：建设工程施工影响城镇公共供水设施的，建设单位或者施工单位应当在工程开工前，向供水单位查明建设范围内的城镇公共供水设施情况；影响城镇公共供水设施安全的，建设单位或者施工单位应当与供水单位商定安全保护措施，并负责实施。 建设单位或者施工单位在施工中造成城镇公共供水设施损坏的，由供水单位组织抢修，所需费用由建设单位或者施工单位承担；造成损失的，应当予以赔偿。    
二、承办机构
祁门县阊源供水公司管运部
三、服务对象
企业法人、社会组织、自然人
四、服务条件：
无
五、服务流程
用户通过客服热线0559-4515611，0559-4512270向我公司报修，我公司将组织人员维修。
六、服务时限
即时办理
七、收费依据及标准
	    免费办理
八、咨询方式
联系电话：0559-4526871祁门县阊源供水公司管运部







